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حتما تا به حال برایتان پیش آمده که با بوییدن عطری خاص و یا رایحه ای به یاد یک موقعیت و
دنبال می کند. بویایی  بازاریابی  که  است  این همان هدفی  باشید.  افتاده  یا حتی شخص خاصی 
بدون شک محیط و رایحه ای که از آن به مشام ما می رسد حس های ماندگاری را درون افراد به
جای می گذارد، بدین ترتیب می توان از این حس به منظور جلب اعتماد مشتری و ترغیب وی به

خرید استفاده نمود.

از کنند،  اتکا  خود  بصری  روی حس  فقط  این که  جای  به  معمولا  مختلف  موقعیت های  در  مردم 
حواس که  می شود  گفته  دلیل،  همین  به  می کنند؛  استفاده  تصمیم گیری  برای  نیز  نشانه ها 
در مختلف  احساسات  برانگیختن  در  بزرگی  سهم  می توانند  شنوایی  و  بویایی  لامسه،  چشایی، 
مشتریان نسبت به یک برند تجاری داشته  باشند. بازاریابی بویایی یکی از زیرشاخه های بازاریابی
حسی بوده و در این مقاله قصد داریم به تعریف بازاریابی بویایی بپردازیم و تاثیر آن در فروش و

جذب مشتری را بررسی کنیم.
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بازاریابی بویایی چیست؟
عوامل مختلفی در انتخاب و خرید یک محصول توسط مشتری نقش دارند که یکی از مهم ترین
آنها حواس پنج گانه فرد می باشد که به طور غیرمستقیم بر روی ضمیر ناخودآگاه فرد اثر گذاشته
و او را تشویق به خرید و یا از آن منصرف می کند. به مجموعه تکنیک هایی در بازاریابی که در آن
قرار توجه  مورد  لامسه  و  چشایی  بویایی،  شنیداری،  بینایی،  جمله  از  شخص  پنج گانه  حواس 

می گیرد بازاریابی حسی گفته می شود.

 

 

 

و ایجاد  اساس  بر  که  است  بازاریابی  روش های  از  یکی   (Scent  Marketing) بویایی  بازاریابی 
استفاده از بوها یا عطرها برای جذب مشتری و خلق تجربه ای مثبت برای او در فضای فروشگاه ها،
توجه جلب  منظور  به  روش  این  می گیرد.  صورت  عمومی  مکان های  سایر  و  رستوران ها  هتل ها، 
تجربه بهبود  و  خرید  برای  تحریک  و  مثبت  حس  ایجاد  فروش،  محیط  در  آنها  حفظ  مشتریان، 
مصرف کالا یا خدمات به کار گرفته می شود. برخی از مثال های موفق این روش شامل استفاده از
فروش تجربه  بهبود  و  مشتری  جذب  برای  خاص  گل های  یا  و  مرکبات  چوب،  از  ناشی  بوی 

محصولات است.

 

اهمیت بازاریابی بویایی چیست؟
بازاریابی بویایی به دلیل داشتن بسیاری از مزایا در بازاریابی و ترغیب مشتریان به خرید، اهمیت

بسیاری دارد. در ادامه، به برخی از اهمیت های بازاریابی بویایی اشاره می کنیم:

 



 

1• جلب توجه مشتری 
بوهای مناسب و جذاب، مشتریان را به سمت محل فروشگاه جذب می کنند و توجه آن ها را به

خود جلب می کند.

2• برآورده کردن نیاز و خواسته مشتریان 
با استفاده از بوها و رایحه های مناسب می توان نیاز و خواسته مشتریان را برآورده کرد و آنها را

به خرید و استفاده از محصولات ترغیب کرد.

3• ایجاد حس مثبت 
تجربه خرید نتیجه،  در  و  در مشتریان می شود  و مثبت  ایجاد حس خوب  باعث  بوهای مناسب 

آنها را بهبود می بخشد.

4• حفظ مشتریان 
عطرها و رایحه های موجود در یک فضای تجاری، رستوران و … باعث ثبت تجربه خرید در حافظه

مشتری شده و در دفعات بعدی نیز احتمال مراجعه به آن فضا بیشتر خواهد بود.

5• افزایش فروش 
فروش افزایش  باعث  مشتریان  در  مثبت  حس  ایجاد  و  جذابیت  دلیل  به  بویایی  بازاریابی 

محصولات و خدمات می شود.

6• افزایش شناخت برند 
استفاده از بوهای مناسب، در افزایش شناخت برند و ارتباط احساسی با مشتریان نقش بسزایی

دارد و باعث توسعه تعاملات برند با مشتریان می شود. 
با توجه به موارد فوق، بازاریابی بویایی می تواند به شرکت ها در افزایش فروش، حفظ مشتریان،

افزایش شناخت برند و جلب توجه مشتری کمک کند.

 

حس بویایی چه رابطه ای با افزایش فروش دارد؟
تصمیمات بر  بیشماری  تاثیر  که،  است  انسان  پنج گانه  حواس  از  یکی  به عنوان  بویایی  حس 
مصرف کنندگان و واکنش آن ها نسبت به محصولات، برندها و مکان ها دارد. در بازاریابی نیز این
برند، و  از محصول  بهبود تجربه آن ها  و  از روش های جذب مشتریان  به عنوان یکی  بویایی  حس 

مورد استفاده قرار می گیرد.

 



 

و را تحریک کند و حافظه  از بخش های شناختی و احساسی مغز  بویایی می تواند بسیاری  حس 
بویایی حس  گرفته،  صورت  آزمایش های  و  تحقیقات  اساس  بر  کند.  تحریک  را  مشتری  تجربه 
حاصل فروش  افزایش  نتیجه،  در  و  می شود  مشتریان  در  خاص  و  مثبت  احساس  ایجاد  باعث 

می شود.

برای مثال، استفاده از بوی اسانس مرکبات به عنوان یک بوی پاک و طراوت  بخش در مکان هایی
به برای مشتریان  را  تجربه ی خاصی  لوکس،  در هتل های  بوی چوب  از  استفاده  یا  مانند هتل ها 

ارمغان می آورد و احساسات شان را به سمت برند مورد نظر جلب می کند.

از محصولات به یادگیری بهتر و دقیق تر  بویایی، مشتریان  بازاریابی  از  با استفاده  این،  بر  علاوه 
خود و فرهنگ برندشان دست می یابند. به طور کلی، استفاده از بازاریابی بویایی می تواند در ایجاد

رابطه مثبت مشتری با برند و همچنین افزایش وفاداری آنان به محصول کمک کند.

 

تاثیر بازاریابی بویایی بر ناخودآگاه انسان
تصمیمات از  بسیاری  که  معنی  این  به  می گذارد،  تأثیر  انسان  ناخودآگاه  بر  بویایی  بازاریابی 
برای می شود.  گرفته  تصمیم  اطراف  بوی  مانند  خودآگاهی  نا  عوامل  اساس  بر  واقعی،  خریداران 
مثال، یک فروشگاه غذایی با استفاده از بازاریابی بویایی قادر است احساس گرسنگی و تشنگی در

مشتری برانگیزد و با شکل دادن به درستی بوی محصولات غذایی، او را برای خرید آماده کند.

 

 

بصری حافظه  از  برابر حساس تر  هزار   10 تا  انسان  بویایی  حافظه  که  است  داده  نشان  تحقیقات 
است، بنابراین با استفاده از بویایی، قابلیت بالایی برای انتقال اطلاعات و ایجاد یک تجربه جدید
سبب نهایت  در  و  کرده  جذب  خاصی  خدمت  یا  محصول  به  را  مصرف کننده  که  می شود  باعث 

افزایش فروش شود.



 

حافظه بویایی چیست؟
بینایی، شنوایی، لامسه، چشایی و انسان است که توسط  از حواس پنجگانه  بویایی یکی  حافظه 
بویایی تشکیل شده است. حافظه بویایی امکان تشخیص و تفکیک بین بوهای مختلف را فراهم
ما در  رفتاری  عکس العمل های  انواع  حتی  و  خاطرات  احساسات،  ایجاد  باعث  بویایی  و  می کند 

می شود.

حافظه بویایی، نوعی حافظه بسیار   اساسی برای انسان است و قابلیت ذخیره بسیار بالایی دارد. به
عنوان مثال، ما می توانیم بوی برنج سالم، بوی قهوه، بوی شیرین یا تلخ دانه های شکر و بسیاری
از بوهای دیگر را تشخیص دهیم. علاوه بر این، حافظه بویایی ما قادر به شناسایی بوهای آشنا و
خود قبلی  تجربه های  یاد  به  حتی  می توانیم  خاص  بوی  شنیدن  با  ما  و  است  ناشناخته  بوهای 

بیفتیم.

بینی یکی از حواس پنج گانه انسان است و مسئول تشخیص بو می باشد. بینی توانایی تشخیص
بو فراوانی دارد و به طور معمول حدود 10 هزار بو را تشخیص می دهد. این توانایی بینی در ذهن
و موارد می تواند چند خاطره  برخی  در  و  فرا می گیرد  را  بوها  به  مربوط  و خاطراتی  تصاویر  انسان 

تجربه را به یاد آورد.

 

تاثیر بازاریابی بویایی برای جذب مشتری
با استفاده از روش بازاریابی بو، شما می توانید به مشتریان خود پیام های خاصی را منتقل نمایید
و باعث ایجاد حس خوبی در آن ها شوید. برای مثال، استفاده از بوی نعناع در فضای پذیرایی یک
هتل، حس تمیزی و خنک بودن را در مشتریان القا می کند همچنین استفاده از بوهای خوراکی در
به سمت را  آن ها  و  کرده  القا  مشتریان  در  را  گرسنگی  آماده، حس  غذای  فروشگاه های  نزدیکی 

خرید غذای آماده ترغیب می کند.

 

 

در نهایت، باید توجه داشت که بازاریابی بویایی نیازمند بررسی دقیق و مطمئن از عطرها و بوهای
استفاده شده است و نباید افراط در این امر ایجاد شود.

 



پیش بینی بازاری پرسود در آینده
از روش های جذب مشتری و به عنوان یکی  بویایی  بازاریابی  انتظار داشت که  در آینده، می توان 
با توسعه جلب توجه آن ها به برندها و محصولات، به طور گسترده تری مورد استفاده قرار گیرد. 
فناوری، شرکت ها می توانند از مجموعه ای از عطرها و بوها برای جذب مشتری در فضاهای مختلف
استفاده کنند. ضمن اینکه در حال حاضر، استفاده از بازاریابی بویایی به خوبی در صنایع هتلداری،
رستوران و اماکن تفریحی شناخته شده است، اما در آینده می تواند به دنبال جلب توجه مشتری

در دیگر صنایع نیز باشیم.

با توجه به تغییر سلایق و مدل های مصرف مشتریان، استفاده از بازاریابی بویایی به عنوان یک
تصمیم گیری روی  بر  بیشتری  تأثیر  و  داشت  خواهد  بیشتری  دوام  مشتری  برای  جذاب  عامل 

مشتریان خواهد داشت.

 

نتیجه گیری
در حال حاضر، بازار رقابتی در حوزه کسب و کارها، بسیار گسترده است و به دلیل چنین وضعیتی،
استراتژی های مختلف بازاریابی به کار گرفته می شود. بازاریابی بویایی یکی از این موارد است که
کند. فراهم  مشتریان  نیازهای  به  پاسخگویی  در  حد  از  فراتر  تجربه ی  شرکت ها  برای  می تواند 
استفاده از این استراتژی، می تواند تجربه ی خاصی را برای مشتریان فراهم کند و به شرکت ها در
تجربه به  بخشیدن  بهبود  و  رقابتی  مزیت  کسب  برای  بنابراین،  کند.  کمک  بهتر  کار  و  کسب 

مشتری، به بازاریابی بویایی بیشتر اهمیت داده شود.

برای امتیاز به این نوشته کلیک کنید!

[کل: 4 میانگین: 5]
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